Tabulka ¢. 1 - Technicka asistencia

TECHNICKA ASISTENCIA SR + CR

Asistencia Auto GO
(zahrnuté v cene)

Pripoistenie asistencie MAX
(pripoistenie za priplatok)

SLUZBA

NEHODA | PORUCHA

NEHODA | PORUCHA

OPRAVA / ODTAH / USCHOVA (1 z nasledujlicich moZnosti)

Oprava na mieste

110 € 70 €

v v

Odtah

- do najbliz-
bez limitu Sieho servisu

v 4

Uschova vozidla

7 dni ORG

v v

POKRAGOVANIE V CESTE (pokial nie je mozné oprav

u uskutocnit v ten den), 1 z na

sledujdcich moznosti

Ubytovanie v hoteli (osoba/noc)

1x80€ ORG

7x110€ 7x110€

Nahradny automobil

24 hodin ORG

v v

Nahradna doprava (vlak Il. triedy, autobus)

bez limitu 75 €

v v

TAXI (pokial nie je mozné opravu uskutocnit v ten den)

Taxi

| 15€ | ORG

160 € 160 €

NAHRADNE VOZIDLO (pokial nie je mozné opravu u

skutocnit v ten den).

Nie je mozné kombinovat so sluzbou ,Pokracovanie v ceste"

Nahradné vozidlo

ORG ORG

7 dni 7 dni

REPATRIACIA VOZIDLA

Odtah do miesta podla volby oprédvnenej osoby

X

| bez limitu

REPATRIACIA OPRAVENEHO VOZIDLA

Cesta pre vyzdvihnutie opraveného vozidla

| bez limitu

v

KRADEZ AUTOMOBILU (1 z nasledujiicich moZnosti)

Ubytovanie v hoteli (osoba/noc)

1x80€

Nahradny automobil

24 hodin

Nahradna doprava (vlak Il. triedy, autobus)

bez limitu

SINIS

STRATA KLUCOV 0D AUTOMOBILU (1 z nasledujlcic

h moZnosti)

Otvorenie a vymena zamku

50 €

AN

Odtah do najblizSej opravovne (dorucenie
nahradnych klUcov)

50 €

N

DEFEKT PNEUMATIKY (1 z nasledujucich moznosti)

Oprava, vymena pneumatiky za rezervu

120 €

v

120 €

v

VYCERPANIE, ZAMENA PALIVA

Odtah do opravovne, dovoz paliva na miesto

50 €

v

Cena paliva (max. 5 litrov)

X

5 litrov (1 x ro¢ne)

VYBITIE BATERIE, ZAMRZNUTIE MOTORA

Vybitie batérie - odtah do servisu

120 €

v

Zamrznutie motora - odtah do servisu

ORG

v

DOPLNKOVE ASISTENCNE SLUZBY

Objednanie na STK

ORG

Objednanie na vymenu pneumatik

ORG
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TECHNICKA ASISTENCIA ZAHRANICGIE

Asistencia Auto GO Pripoistenie asistencie MAX

(zahrnuté v cene) (pripoistenie za priplatok)
SLUZBA NEHODA | PORUCHA NEHODA | PORUCHA
OPRAVA / ODTAH / USCHOVA (1 z nasledujlicich moZnosti)
Oprava na mieste 150 € 150 € v v
Odtah éigﬁc? gjebrl\llizsu éigﬁon gakil\llizsu v v
Uschova vozidla 7 dni 7 dni v v
POKRACOVANIE V CESTE (pokial nie je mozné opravu uskutoénit v ten def), 1 z nasledujdcich moznosti
Ubytovanie v hoteli (osoba/noc) 2x75€ 2x75€ 7x110 € 7x110 €
Nahradny automobil 48 hodin 48 hodin v v
Nahradna doprava (vlak Il. triedy, autobus) bez limitu bez limitu v v
Nahradna doprava (lietadlo triedy Y') 400 € 400 € v v
TAXI (pokial nie je mozné opravu uskutocnit v ten den)
Taxi | 30e€ | 30e | 160€ | 160€

NAHRADNE VOZIDLO (pokial nie je mozné opravu uskutoénit v ten def).
Nie je mozné kombinovat so sluzbou ,Pokracovanie v ceste"

Nahradné vozidlo | OrRG | OrRG | 7dni | 7dni

VYSLANIE NAHRADNEHO VODICA (pokial bol vodié po nehode hospitalizovany)

Vyslanie ndhradného vodica bez limitu X | v | X

REPATRIACIA VOZIDLA

Repatriacia vozidla do vlasti bez limitu 750 € v bez limitu

Cesta pre vyzdvihnutie opraveného vozidla 250 € X v X

VRAK PO NEHODE

Formality s vyradenim z evidencie vozidiel ORG X v

Ekologicka likvidacia vraku 350 € X v

NAHRADNE DIELY

Nakup nahradnych dielov ORG ORG v v

Zaslanie nahradnych dielov (iba naklady na dopravu) bez limitu ORG v v

KRADEZ AUTOMOBILU (1 z nasledujlicich moZnosti)

Ubytovanie v hoteli (osoba/noc) 2XT75€

Nahradny automobil 48 hodin

Nahradna doprava (vlak Il. triedy, autobus) bez limitu

ENIANIANIAN

Nahradna doprava (lietadlo triedy Y') 400 €

STRATA KLUCOV OD AUTOMOBILU (1 z nasledujicich moZnosti)

AN

Otvorenie a vymena zamku 50 €

Odtah do najblizSej opravovne (dorucenie 50€
nahradnych klGcov)

AN

DEFEKT PNEUMATIKY

Oprava, vymena pneu za rezervu 120 € v

Odtah do najblizSieho servisu 120 € v

VYCERPANIE, ZAMENA PALIVA

Odtah do opravovne, dovoz paliva na miesto 50 € v

Cena paliva (max. 5 litrov) X 5 litrov (1 x rocne)

VYBITIE BATERIE, ZAMRZNUTIE MOTORA

Vybitie batérie - odtah do servisu 120 € v

Zamrznutie motora - odtah do servisu ORG v

DOPLNKOVE ASISTENCNE SLUZBY

Poskytnutie pdZicky na opravu 2000 € v

Dorucenie odkazu blizkej osobe/zamestnavatelovi ANO v
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Tabul'ka ¢. 2 - Pravna asistencia

PRAVNA ASISTENCIA

Asistencia Auto GO
(zahrnuté v cene)

Pripoistenie asistencie MAX
(pripostenie za priplatok)

UZEMNA UGINNOST

SR+ CR | Zahraniéie

SR+ CR | Zahraniéie

Minimalna hodnota predmetu sporu 120 € 120 €
Celkovy roc¢ny limit poistného plnenia 400 € 4000 €
Spravne konanie po dopravnej nehode vozidla ANO ANO v v
Trestné konanie po dopravnej nehode vozidla ANO ANO v v
Trestné alebo spravne konanie slvisiace s prevadzkou « X ANO ANO
vozidla

Skoda na vozidle - narok na nahradu skody ANO ANO v v
Spor z iného poistenia vozidla ANO ANO v v
Stanica technickej kontroly - spor v sdvislosti <

s kontrolou vozidla X X ANO X
Parkovacie miesto, parkovacie statie, garaz vozidla - <

spor X X ANO X
Spor z inych zmluvnych vztahov suvisiacich s vozidlom X X ANO X
MIMOSUDNE KONANIE - CIVILNY SPOR

Informacie o pravach a povinnostiach poisteného ANO ANO v v
Analyza podkladov ku sporu poisteného ANO ANO v v
Vyhotovenie navrhu na rieSenie sporu, konzultacie ‘ 0

s poistenym ANO ANO v v
Mediacia - pokus o dohodu alebo o zblizenie postojov ; "

Stran ANO ANO v v
Informacie o priebehu rieSenia sporu, navrh na dalsi i Q

postup ANO ANO v v
Vyhotovenie znaleckého posudku ANO ANO v v
Navrh na zmier - posledné jednanie s protistranou ANO ANO v v
RiesSenie sporu - pravne zastlp. poisteného, znalecky

posudok 240 € 240 € 1200 <€ 1200 <€
Uhrada spravnych, stdnych poplatkov, cestovného

a ostatnych poplatkov podla poistnych podmienok 240 € 240 € 1200€ 1200€
SUDNE KONANIE 1. INSTANCIA - CIVILNY SPOR

Zakladné informacie o procesnych moznostiach ‘ ‘

poisteného ANO ANO v v
ZacCatie sudneho konania prostrednictvom pravneho ‘ ‘

Zastupcu ANO ANO v v
Uhrada spravnych, sidnych poplatkov, cestovného ‘ ‘

a ostatnych poplatkov podla poistnych podmienok ANO ANO v v/
Postdenie stidneho rozhodnutia 1. indtancie ORG ORG ANO ANO
Informacie o opravnych prostriedkoch ANO ANO v v
SUDNE KONANIE 2. INSTANCIA - CIVILNY SPOR

Zaistenie pravneho zastlpenia poisteného pri uplatneni < <
opravného prostriedku ORG ORG ANO ANO
Podanie opravného prostriedku na prislusnom siide ORG ORG ANO ANO
Posudenie sldneho rozhodnutia 2. inStancie ORG ORG v v
Informacie o dalSich opravnych prostriedkoch X X ANO ANO
RIESENIE POISTNEJ UDALOSTI S POISTOVNOU

Informacie o podkladoch potrebnych na uplatnenie 5 5

naroku na nahradu Skody ANO ANO v v
Informacie o podkladoch potrebnych pre vyéislenie vysky ‘ 0

Skody a preverenie jej spravnosti ANO ANO v v
Formalna priprava Ziadosti 0 odskodnenie ANO ANO v v
Podanie zZiadosti o odSkodnenie poistovatelovi tretej 5 i

strany ANO ANO v v
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Sledovanie ¢asového priebehu pripadu a urgovanie

prostriedky

terminov ANO ANO v v
Oponentura po zamietnuti naroku poistovatelom ANO ANO v v
RieSenie sporu - pravne zastlpenie poisteného,

Pnalooky pgsudokp penie p 240 € 240 € 1200€ | 1200€
TRESTNE KONANIE (TK), SPRAVNE A PRIESTUPKOVE KONANIE (SK)

Zakladné informacie o pravach a povinnostiach 0 ‘

poisteného P i ANO ANO v v
Analyza postupu organov &innych v TK, SK ANO ANO v v
Sledovanie priebehu vysetrovania ANO ANO v v
Pravne zastlpenie poisteného vo veci, znalec 240 € 240 € 1200 € 1200 €
Uhrada spravnych, sidnych poplatkov, cestovného a ost.

poplatkovIO podl’):; poistnygh pFo)drﬁ)wienok 240 € 240 € 1200€ 1200€
Zaistenie svedkov a ich svedectiev ANO ANO v v
Dozor nad zakonnostou vazby a zadrZania ANO ANO
PosUdenie sldneho rozhodnutia 1. inStancie ORG ORG
Preverenie zakonnosti vymeraného trestu ORG ORG
Informécie o priebehu konania, dalsi postup a opravné X « ANO ANO
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Tabul'ka ¢. 3 - Telefonicka

a administrativno-pravna asistencia

TELEFONICKA A ADMINISTRATIVNO-PRAVNA ASISTENCIA

Sluzbha Asistenciq Auto GO Prip_oistenie_ asister[cie MAX
(zahrnuté v cene) (pripostenie za priplatok)

Uzemna téinnost SR+ CR | Zahraniéie | SR+CR | Zahranigie
TELEFONICKA PRAVNA ASISTENCIA
Akykolyek pravny dotaz z okruhu vymedzenych tymto ANO ANO v v
poistnym programom
Vyhladarne prislusného formulara a pomoc pri jeho ANO ANO v v
odoslani
Telefonické timogenie X ANO X ANO
ADMINSTRATIVNO-PRAVNA ASISTENCIA
Asistencia pri strate alebo kradezi dokladov ORG ANO | v | v
PRAVNE ZASTUPOVANIE
Pravne zastupovanie ORG ORG v v
Vlyhotovenie znaleckého posudku ORG ORG v v
Doprava pmsteneho na miesto sudneho konania pri < 80 < 40 < 120 €
dopravnej nehode
Ubytovam.e pre poisteného v mieste sudneho konania pri X 80 <€ 40 <€ 120 €
dopravnej nehode
KOMUNIKACIA S POLICIOU ALEBO URADMI
Komunikacia s velvyslanectvom alebo konzulatom X ORG X ORG
Zabezpece.nlﬁz navstevy konqua glfzbf) honorarneho « ORG « 120 €
konzula pri vazbe alebo hospitalizacii
Zabezpecenie kopie pohcapneho protokolu o dopravnej ANO ANO v v
nehode, ak bol vyhotoveny
Zabezpecenie a odoslanie nytnych formularov, ANO ORG / 120 €
dokumentov alebo potvrdeni
Zaistenie osobnej schddzky na Gradoch a institliciach ORG ORG v v
ASISTENCNE SLUZBY PRI VAZBE A HOSPITALIZACII POISTENEHO
Dorucenie kaucie za prepustenie z vazby - dorucenie < ANO < v
zaistenej pdZicky do vysSky 10 000 €
Do.rucerlle osobnych potrieb a ich odovzdanie < ANO « v
poistenému
Zabezpecenie Gschovy vozidla X 40 € ORG 60 €
\Z/g;)syzpeceme dopravy rodinného prislusnika na miesto ORG 80 € 40< 120 €
Za’bezvpe’cenle gbytovq_nla v hoteli pre rodinného ORG 80 € 40< 120 €
prislusnika v mieste vazby
ASISTENCNE SLUZBY TYKAJUCE SA STATUSU VOZIDLA
Zabezpecenie dokumentacie pre vyzdvihnutie vozidla
zabaveného policiou alebo dokumentacie pre likvidaciu ANO ORG v v
vraku vozidla
Zabezpecenie vyzdvihnutia vozidla z policajnej Gschovy ORG ORG v 120 €

Legenda pre tabul'ky Asistencnych sluzieb:

ANO organizacia a Uhrada sluZby; naklady na Ghradu nesie poistovatel

Sumav€ organizacia a Ghrada sluzby; ndklady na Ghradu nesie poistovatel do uvedeného limitu poistného plnenia
ORG organizacia sluzby; naklady na sluzbu nesie poisteny

v limit krytia sluzby podla rozsahu Asistencia Auto GO (zahrnuté v cene)

X sluzba nie je v ramci programu poskytovana

Asistencia Auto GO obsahuje Technicku asistenciu (v SR + CR, Zahraniie) a Pravnu asistenciu (zahrnuté v cene, ak
je uzatvorené Povinné zmluvné poistenie alebo Havarijné poistenie).

Pripoistenie asistencie MAX (pripoistenie za priplatok) obsahuje Asistenciu Auto GO so SirSou ponukou sluZieb

a vySSimi limitmi plnenia.
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